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Agenda — apresentacao técnica

Introducao & visao geral
Arquitetura da plataforma, abordagem de duplo sistema

Integridade & disponibilidade dos dados
Disponibilidade das fontes, fiabilidade, alarmes

Pontuacao, classificacao & sancao QoS
Scoring, classificacao dos MNO, penalidades por célula

Analitica com IA

PNAI em linguagem natural, dete¢io de anomalias

Sistema de Auditoria Tarifaria (TAS)
Auditoria CDR, verificacdo tarifiria, detecdo de fraude — com a Roscom
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RPM System — o motor do regulador
Recolha de dados, multi-fornecedor, calculo de KPI

Gestao de KPI & analitica
KPI Builder, Graph Builder, médulos NMS

Topologia & cartografia SIG

Gestao GPS, limites administrativos, cobertura

Plataforma publica D.QoS

Portal web, aplicacao movel, participacdo cidada

Normas, arquitetura & suporte
Conformidade UIT-T, formacao, implantagao
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Introducao &
visao geral

Arquitetura da plataforma e abordagem de duplo sistema



INTRODUCAO

O desafio da monitorizacao regulatoria

Drive test (QoE)

MEDICAO NO TERRENO

PONTOS FORTES

>
>
>

Mede a experiéncia real do utilizador final
Capta handovers e comportamento em roaming
Valida a cobertura no terreno

Instantaneos periddicos, ndo continuos
Cobertura geografica e temporal limitada - custo elevado
Sem sancao possivel ao nivel da célula 24/7

Monitorizacao NMS / OSS (NP)

O MOTOR DA SANCAO CONTINUA

Monitorizacao 24/7/365 de cada célula

Cada operador, cada fornecedor, cada site

Sancao por célula segundo UIT-T E.800 Sup. 9
Seguimento automatizado de avisos e penalidades
Disponibilidade da rede — critica na era 5G

Sancao baseada em dados, com trilho de auditoria
Benchmark equitativo via agregacao MIX KPI

Drive test e monitorizacao NMS sao complementares — juntos entregam o quadro regulatorio completo.
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ARQUITETURA (:')ni Planet Network

Arquitetura de dupla plataforma — dois publicos

RPM System — o motor do regulador

Acesso VPN seguro para as equipas do regulador - processamento em tempo real dos Portal web piublico (sem VPN) - aplicacdo movel nativa (i0S & Android) - classificacdo
ficheiros PM 3GPP - calculo de KPI multi-fornecedor - painel de sancao ao nivel da dos MNO - mapas de cobertura interativos & vista de antenas - reclamacoes e

célula - geracao automatizada de relatorios de auditoria - pontuacao & classificacao inquéritos aos cidadaos - sincronizagao horaria a partir do RPM com backup na cloud.
dos MNO.

Finalidade Monitorizacao & sancao da rede em tempo real Supervisao diaria de alto nivel & transparéncia
Publico Equipas técnicas e analistas do regulador Publico, cidadaos, associacoes, media

Acesso VPN segura, autenticacao por funcao Sitio web publico & aplicacao movel
Atualizacao Processamento em tempo real dos PM 3GPP Sincronizagao horaria do RPM + backup na cloud
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RPM System
O motor do regulador

Recolha de dados, integracao multi-fornecedor, cadeia de calculo dos KPI



RPM SYSTEM @ni

International

Arquitetura do RPM System

OSS/NMS MNO FTP satélite FTP central Servidores aplicacionais Base de dados
- - -

Huawel, Nokia, Em cada site Na sede do regulador Por MNO: servidores PostgreSQL central

Ericsson, ZTE 0SS do MNO (SFTP) HA ativo-passivo 2G/3G + 4G/5G KPI agregados

Principio Especificacao

Modularidade Modulos independentes — atualizacao, substituicdo ou extensao sem impactar os restantes componentes
Escalabilidade Escala horizontal e vertical; servidores adicionais implantaveis sem interrupcao

Alta disponibilidade Objetivo de 99,9 % de disponibilidade - redundancia ativo-passivo - sincronizacgao de backup na cloud
Pilha tecnolégica Base PostgreSQL, framework Laravel, Red Hat Enterprise Linux (RHEL)

Tempo de resposta Carregamento dos painéis < 3 s - consultas a BD < 2 s para um KPI padrao

Integracao API Pontos de acesso RESTful e SOAP para integracao de sistemas externos
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RPM SYSTEM (:')ni blanet Netuwork

Integracao OSS/NMS multi-fornecedor

Normalizacdo dos KPI independente do fornecedor, através da analise padronizada dos ficheiros PM 3GPP.

Huawei 2G, 3G, 4G, 5G (GSM, UMTS, LTE, NR) 3GPP XML ou CSV (TS 32.435/432) Obrigatério — Dia 1
Nokia / NSN 2G, 3G, 4G, 5G (GSM, UMTS, LTE, NR) 3GPP XML (TS 32.435) Obrigatério — Dia 1
Ericsson 2G, 3G, 4G, 5G (GSM, UMTS, LTE, NR) 3GPP XML / ASN.1 (TS 32.435/436) Obrigatério — Dia 1
ZTE 2G, 3G, 4G, 5G (GSM, UMTS, LTE, NR) 3GPP CSV (TS 32.432) Obrigatério — Dia 1
NEC / Baicells 4G, 5G (LTE, NR) 3GPP XML (TS 32.435) Opcional

Modulo MIX KPI — agregacao ao nivel da rede
> Combina contadores de fornecedores diferentes (ex. 80 % Nokia + 20 % Ericsson) em KPI de rede unificados

> Conforme o 3GPP TR 32.814 (integracdo OSS) e as especifica¢des OSSii CO-OP KPI
> Normalizacdo automatica, independente do fornecedor — benchmark equitativo dos MNO qualquer que seja a mistura de equipamentos
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Integridade dos dados &
monitorizacao da disponibilidade

Disponibilidade das fontes, indicadores de fiabilidade, alarmes e notificacoes



INTEGRIDADE DOS DADOS @nilw

Painel de disponibilidade dos dados PM

Funcao Especificacao

Controlo horario dos ficheiros Verifica a cada hora a rececao dos ficheiros PM 3GPP de cada fornecedor, por aplicacdo e por MNO
Seguimento da disponibilidade Painel em tempo real: Pais - MNO — Fornecedor — Tecnologia = Aplicacao

Estado de sincronizacio Numero de ficheiros, volume total, data/hora da tltima sincronizacao, estado por fonte

Saude das ligacoes IP do host, porta, nome da base, tempo de resposta (ms), estado online / offline

Sincronizacio manual Os administradores podem lancar uma sincronizacdo manual numa fonte especifica

Moédulo Indicador de Fiabilidade (RI)

Validacao de 24 h — Verifica que cada célula reportou as 96 medicoes de 15 minutos do % de cobertura celular — Percentagem de células com dados completos vs em
dia falta/parciais, por MNO

Identificacido das lacunas — Identifica com precisao células e periodos em falta para Regras de exclusao — As células incompletas sao excluidas automaticamente das
seguimento junto do MNO agregacoes administrativas
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INTEGRIDADE DOS DADOS @nilw

Sistema de alarmes e notificacoes

Tipo de alarme Especificacao Canal

Dados em falta Notificacdo em 1 h se os ficheiros PM esperados nao forem recebidos de um MNO/fornecedor Email
Ultrapassagem de limiar Alertas configuraveis quando os KPI de QoS descem abaixo das metas regulatorias Email + SMS
Disponibilidade do sistema Notificacdo imediata em caso de falha de servidor, BD ou aplicacao Email + SMS
Alarmes de desempenho Alarmes ao nivel da célula segundo as categorias QoS da UIT-T (NA, SA, SR, SI) Painel + Email
Trilho de auditoria Histoérico completo com data/hora de resolucao e pessoal responsavel Relatorio

Limiares de alarme de desempenho (nivel de célula)

Indisponibilidade do acesso radio > 6 horas/dia 2G/3G/4G/5G
SA Taxa de sucesso de estabelecimento de chamada <95% 2G/3G
SA Taxa de falha de acesso ao servico de dados >2% 4G/5G
SR Taxa de queda de chamada >2% 2G/3G
SR Taxa de queda do servico de dados >3 % 4G/5G
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Gestao de KPI
& analitica

KPI Builder, Graph Builder, modulos de dados NMS



GESTAO DE KPI (:')ni R ——

International

KPI Builder — sem programacao

Funcao Especificacao

Selecao de contadores Navegacao em todos os contadores 3GPP disponiveis, de todos os fornecedores, com pesquisa e filtros

Editor de férmulas Editor visual: +, —, x, +, agregacoes (SUM, AVG, MAX, MIN), l6gica condicional

Validaciao de KPI Validacao automatica das formulas em dados de amostra antes da entrada em producao

Controlo de versoes Alteracoes de formulas rastreadas com trilho de auditoria e reversao

KPI UIT-T pré-configurados Todos os KPI de avaliacdo QoS da UIT-T pré-configurados, prontos a usar

Moédulo Graph Builder

Tipos de visualizacao Painéis personalizados Comparacao multi-MNO Séries temporais Exportacao
Linhas, barras, setores, medidores, Vistas personalizadas, multiplos Comparacao de KPI lado a lado entre Hordrio, didrio, semanal, mensal, -
empilhados, mapas de calor grdficos e KPI MNO anual PGS BIDLT St o el ios
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GESTAO DE KPI @ni eilans® Nakuorik

Modulos de dados NMS

NMS Summary NMS Details

Painel de sintese: vistas de KPI a escala da rede por MNO, tecnologia e regiao. O Exploracao até ao nivel da célula, com filtros por regiao, tecnologia e periodo.
retrato rapido para a dire¢ao do regulador. Vistas horarias/diarias por nivel administrativo.

NMS Benchmark QoS vs Cobertura

Comparacao lado a lado do desempenho dos MNO em todos os KPI — Analise de correlacao entre indicadores QoS e indicadores de cobertura: detecao
comparacao justa gracas ao suporte MIX KPI. de padroes de qualidade e lacunas de cobertura.
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Pontuacao, classificacao
& sancao QoS

Pontuacao composta, classificacao dos MNO, sistema de penalidades por célula



SANCAO QOS @ni

International

Pontuacao e classificacao QoS

Modulo de pontuacao QoS Moddulo de classificacao QoS
> Ponderacoes configuraveis voz, dados, SM'S > Classificacdo dos MNO em tempo real com evolucoes
> Alinhado com a QoS UIT-T e a ETSI TR 103 559 > Classificacoes separadas: voz, dados, disponibilidade, global
> Codigo de cores: excede / atinge / abaixo da meta > Classificacoes regionais por zona administrativa
> Tendéncia historica e desagregacao regional > Publicavel no D.QoS para a transparéncia publica
Categorias de avaliacao QoS da UIT-T
Disponibilidade da rede Acessibilidade do servico Retencio do servico Integridade do servico
Tempo de funcionamento das células, Sucesso de estabelecimento, acesso a dados, Taxas de queda de voz e dados, continuidade Débitos DL/UL, qualidade de voz (MOS),
seguimento de indisponibilidades congestao do servigo velocidade de dados
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SANCAO QOS (:')nl
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Sancao ao nivel da célula — UIT-T E.800 Suplemento 9

Estado Definicao Consequéncia

Célula em falha A célula falha as metas > 50 % dos dias (aleatérios ou consecutivos) do més Sinalizada no sistema

1.2 aviso (més M) Célula em falha > 16 dias no més observado Notificacdo ao MNO

2.0 aviso (més M+1) A falha persiste 2 meses consecutivos Aviso formal + prazo de reparacao de 60 dias
Penalidade (més M+2) Falha persistente 3 meses consecutivos sem remédio Sancoes legais aplicadas por célula

Funcoes do painel de sancao

Seguimento das células avisadas/penalizadas Contagem das células em 1.9, 2.° aviso e penalidade, por MNO e tecnologia
Seguimento dos dias em falha Dias em falha por célula nos meses corrente e anteriores (M, M—1, M—2)

Contagem decrescente de reparacao Dias restantes na janela de 60 dias antes da sancao

Calculadora de sancoes legais Céalculo automatico das multas a partir do namero de células penalizadas e das tabelas
Regra de cleméncia Uma célula que acione varios critérios s6 é contada uma vez para efeitos de sancao
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KPI obrigatorios & limiares — totalmente configuraveis

KPI de voz 2G (GSM) KPI 3G (UMTS)
N R e
NA Indisponibilidade de célula < 6 h/dia Sucesso de estabelecimento voz >98 %
SA Taxa de congestdo TCH <1% SR Taxa de queda de voz <2%
SA Sucesso de estabelecimento >98 % SA Sucesso de acesso a dados > 98 %
SR Taxa de queda de chamada <2% SI Débito HS descendente >1Mb/s

T T T T

NA Disponibilidade do servico de dados > 098 % Disponibilidade de célula (%) Configuravel
SA Sucesso de acesso a dados >95% SA Taxa de sucesso de adi¢do SgNB Configuravel
SR Taxa de queda de dados <3% SR Taxa de libertagdo anormal SgNB Configuravel
SI Débito min. DL / UL >5/>1Mb/s SI Débito DL / UL (Mbps) Configuravel

A monitorizacao 5G NR ja esta implantada e comprovada em producao na ZICTA (Zambia). Todos os limiares sao totalmente configuraveis
segundo as exigéncias do regulador.
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Geracao do relatdrio de auditoria QoS

Componente do relatorio Especificacao

Sintese executiva Total de células em 1.9, 2.9 aviso e penalidade no periodo, com més de referéncia

Indicador de fiabilidade dos PM Percentagem RI didria que atesta a completude dos dados — RI > 70 % exigido para auditoria valida
Distribuicio dos alarmes Graficos do nimero de acionamentos de cada alarme durante o més

Seccio de sancoes legais Sintese das células avisadas/penalizadas com multas potenciais calculadas e multas devidas

Listas detalhadas (anexo) CSV exportaveis: relatorio detalhado, 1.° aviso, 2.° aviso, penalidade — com Cell_ID e dias em falha
Analise percentual % de células avisadas/penalizadas vs total, por fornecedor e tecnologia

Relatorios exportaveis em PDF, Excel, Word e CSV. Geraciao mensal automatizada com distribuiciao agendada por email.
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Gestao da topologia
& cartografia SIG

Gestao GPS dos sites, limites administrativos, visualizacao da cobertura



TOPOLOGIA & SIG

Modulo de topologia & cartografia SIG

Moddulo de topologia

> Repositorio centralizado de coordenadas GPS

> Atualizacoes mensais de topologia pelos MNO

> Detecao de células 6rfas e alertas automaticos — excluidas dos KPI
administrativos

> Reconciliacao de sites vs listas fornecidas pelos MNO

> Seguimento dos elementos de rede (eNB, gNB, BSC, RNC)

Requisitos dos ficheiros de topologia para os MNO

» (]
[ ] nl Planet Network
International

Funcoes de cartografia SIG

vV VvV VY VvYyy

Hierarquia completa de limites administrativos

Exploracao do pais até ao nivel local

Até 5 janelas cartograficas sincronizadas

Mapas de cobertura por tecnologia (2G—5G) + niveis de sinal
Mapa de antenas D.QoS: vista das células ao nivel da rua

Frequéncia de atualizacao Submissdo semanal ou mensal dos ficheiros de topologia pelos MNO

Formato de ficheiro Excel (.xlsx) ou CSV com colunas padronizadas

Colunas obrigatorias Site_ID, Site_ Name, Cell_ID, Cell_Name, e(g)NB_ID, Lat, Long, Tech, Estado, Categoria
Submissao Carregamento seguro para o RPM System ou para o servidor FTP designado
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Analitica com IA

Consultas PNAI em linguagem natural, detecao de anomalias, analitica preditiva



ANALITICA IA (:')ni R ——

PNAIi — o assistente de IA dos dados QoS

Consultas em linguagem natural para a direcao — sem conhecimentos de SQL.

Capacidade Especificacao

Consultas em linguagem natural Faca perguntas em portugués ou inglés corrente e obtenha respostas exatas a partir dos dados QoS reais
Zero alucinacao Respostas derivadas exclusivamente dos dados reais da base — nenhum dado fabricado
Conformidade UIT-T Treinado nas recomendacdes do SG12 da UIT-T: quadros QoS, NP e QoE

Contexto do regulador Compreende os KPI, limiares, limites administrativos e regras de conformidade proprios do regulador
Historico & auditoria Historico pesquisavel de todas as conversas, com trilho de auditoria regulatoéria

Deteciao de anomalias Detec¢ao automatica de padroes de KPI invulgares que sinalizam um problema de rede ou de dados
Analise de causas raiz Identificacao assistida por IA das causas provaveis das degradacoes de KPI

Previsao & alertas Modelos preditivos de degradacao da QoS e de pressao de capacidade, com alertas precoces
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Plataforma D.QoS
Transparencia publica

Portal web, aplicacao movel, funcgoes de participacao cidada



International

PLATAFORMA D.QOS @niPlanetNetwork

Portal web D.QoS — sem VPN, aberto a todos os cidadaos

Funcao Especificacao

Acesso publico Portal web acessivel ao publico para consulta da informacao de QoS
Classificacao dos MNO Classificacao publica dos MNO segundo o desempenho QoS, atualizada a cada hora
Curvas de tendéncia KPI Tendéncias KPI méveis de 20 dias por MNO, com comparacao historica

Mapas de cobertura Mapas SIG interativos da cobertura por MNO e por tecnologia

Acessibilidade do servico Painel dos indicadores SA e NA para cada MNO

Modulo de antenas Visualizacdo das antenas ao nivel da rua com setores de cobertura

Atualizacao horaria & cloud Dados sincronizados do RPM a cada hora, com redundancia na cloud
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Aplicacao movel D.QoS & participacao cidada

Aplicacao movel

Nativa Android (8.0+) e i0S (13+)

QoS geolocalizada na posicao GPS do utilizador
Comparacao dos MNO em qualquer ponto escolhido
Notificagoes push e alertas QoS em caso de falha
Submissao de reclamacao com localizacdo automatica e foto

vV VvV VY VvYyy

Suporte & administracao integrados

Moddulo de interacoes dos utilizadores

vV VvV VY VvYyy

Reclamac6es QoS com marcacao de localizacao
Seguimento das reclamacdes e atribuicao ao MNO
Inquéritos QoE configuraveis para os cidadaos

Dados participativos correlacionados com os KPI de rede
Seguimento do estado da reclamacao para o utilizador

Sistema de tickets Helpdesk integrado: registo, seguimento e resolucio de incidentes, com escalada
Acesso por funcoes Permissoes granulares: administrador, analista, leitor, agente de sancao...
Registo de auditoria Trilho completo de todas as acoes: logins, exportacoes, alteracoes de configuracao

PNI | Referéncia Técnica Completa | RPM System - D.QoS - TAS
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Sistema de Auditoria
Tarifaria (TAS)

Auditoria de CDR, verificacao tarifaria, detecao de fraude — entregue com a Roscom



SISTEMA DE AUDITORIA TARIFARIA @ni Planet Netuork
Visao geral do TAS — proteger o consumidor

Auditoria & verificacao CDR VLG B Glas T T

P Garantia de receitas
tarifarios

Detecao de fraude

Anélise dos CDR dos MSC, SMSC, SGSN,
GGSN/PGW para a exatidao da faturacao.
Cruzamento de CDR nao tarifados vs
tarifados.

Verifica que os operadores faturam segundo Identifica fraude SIM-box, encaminhamento
os referenciais declarados — regras de trafego; garante o calculo correto das taxas de contorno, abusos de interligacao e
arredondamento, elegibilidade, regras de regulatorias. terminacao internacional nao autorizada.
negocio.

Deteta a subdeclaracao dos volumes de

Dados de entrada do TAS fornecidos pelos MNO

Tipo de entrada

Descricao

CDR nio tarifados CDR em bruto dos MSC, SMSC, SGSN, GGSN/PGW — antes do processamento pelo sistema de faturagao

CDR tarifados Exportacoes de faturagao pré-paga e pés-paga — apos aplicacao das tarifas pelo operador

Referencial tarifario Ultimas tarifas, regras de elegibilidade, regras de arredondamento e regras de negbcio de todos os planos
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SISTEMA DE AUDITORIA TARIFARIA @ni

Arquitetura técnica do TAS — comprovada no INCM

Implantado em producao em Mog¢ambique com a Vodacom, a Movitel e a TMcel.

0SS MNO Motor RPM+ (host) VM Osprey™ (Roscom) Saida regulatoria
—> —>
CDR néo tarifados & tarifados Analise completa dos CDR, Descodificacao & analise dos CDR Painéis, relatorios de
via SFTP / VPN validacao & reconciliacao das campanhas TCG auditoria, certificados
Integracao TCG Roscom Integracao D.QoS

A aplicacao movel D.QoS alimenta o TAS com métricas de cobertura QoS e
medicoes dos utilizadores. As ofertas tarifarias dos MNO, recolhidas nos seus
sitios publicos, sdo exibidas na aplicacao D.QoS para comparacao pelo
consumidor.

Geradores de chamadas de teste implantados em varios locais com SIM de cada
operador. Campanhas automatizadas de voz, SMS e dados (2G—5G); o Osprey™
pilota a execucao com acionadores em tempo real e execucoes agendadas.

PNI | Referéncia Técnica Completa | RPM System - D.QoS - TAS 29/36



N ®
. n Planet Network
International

Normas, arquitetura
& suporte

Conformidade UIT-T, pilha tecnologica, formacao, qualificacoes de fornecedores



NORMAS & SUPORTE @nilw

International

Conformidade com as normas

Aplicacao
3GPP TS 32.401 Conceito e requisitos da gestao de desempenho (PM)
3GPP TS 32.432 / 32.435 / 32.436 Definicoes dos formatos de ficheiros PM (medicoes, XML, ASN.1)
3GPP TR 32.814 Arquitetura de referéncia de integracio OSS para redes multi-fornecedor
0SSii CO-OP KPIs Formulas KPI cooperativas para a agregacgao de contadores multi-fornecedor
ETSI TR 103 559 Metodologia de pontuacio e classificacao QoS das redes de telecomunicacoes
UIT-T E.800 + Supl. 9 Quadro QoS - sancao ao nivel da célula: seguimento das células avisadas e penalizadas
UIT-T E.804 Aspetos de QoS dos servicos populares nas redes méveis
UIT-T Y.1540 / Y.1541 Transferéncia de pacotes IP e objetivos de desempenho de rede
UIT-T SG12 Grupo de Estudos 12: quadros QoS, NP e QoE
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PARA ALEM DA QOS @ni Planet Network

Capacidades de valor acrescentado — mesma plataforma, mais
mandatos

Verificacao de sites USF

Crie clusters USF, monitorize por célula/BTS, verifique a entrada em servico via geracao de ficheiros PM, [

cartografe a cobertura GPS, siga o desdobramento (previsto / instalado / em servico). Disponivel ]

Monitorizacio de eleicoes A monitorizacdo NMS continua cobre naturalmente as eleicGes: clusters de pontos de interesse eleitorais, alertas Disponivel
¢ ¢ KPI horarios nas zonas criticas, painel «modo elei¢cio» opcional. L&

IO e I T T T e Os painéis de disponibilidade seguem o funcionamento e as falhas das células. Clusters de infraestruturas criticas, Disponivel
P Ca 8 alertas de indisponibilidade, relatorios de resiliéncia com tempos médios de restabelecimento. P

oqs .~ . O assistente de atualizagao de topologia sinaliza os extras MNO (na topologia mas sem PM) e os sites 6rfaos (a
Reconciliacao de sites (OSS vs NMS) gerar PM mas ausentes da topologia).

Disponivel ]
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ARQUITETURA

Modular por concecao — feito para se adaptar

Moédulo de topologia KPI Builder

Cartografia SIG, dados GPS, limites administrativos Formulas KPI 8 medida a partir dos contadores 3GPP
Sancao Gerador de relatorios

Seguimento das células avisadas/penalizadas & sangoes Relatorios de auditoria & QoS mensais automatizados

o (]
o nl Planet Network
International

Mo6dulo MIX KPI

Agregacao multi-fornecedor ao nivel da rede

Graph Builder

Painéis & visualizacoes a medida

Novos médulos desenvolvem-se e implantam-se sem reconstruir o sistema. A equipa de desenvolvimento interna da PNI constr6oi médulos a medida

para as necessidades proprias de cada regulador — monitorizacao USF, preparacao eleitoral, comunicacoes de emergéncia, ou qualquer outro desafio regulatorio.
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REFERENCIAS

o (]
o nl Planet Network
International

Reconhecida em toda a Africa — 12+ reguladores em producio

NCA

Gana

POTRAZ

Zimbabué

ARPT

Guiné

Implantagcoes em reguladores

ZICTA

Zambia

ESCCOM

Essuatini

ARCEP

Benim

Grandes fornecedores suportados
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INCM

Mocambique

ARCEP

Gabao

ARPTC

RD Congo

Todas as tecnologias cobertas

BOCRA

Botsuana

ARCT

Burundi

NatCA

Serra Leoa

Monitorizagao continua
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NORMAS & SUPORTE @nilw

International

Formacao, suporte & pilha tecnolégica

Detalhe

Programa de formacao Formacao completa do pessoal do regulador: administracao do sistema e utilizacao
Suporte no local & remoto Suporte no local durante a implantagao e o arranque; suporte remoto 24/7 para incidentes criticos
Documentacao Documentacao completa do sistema: manuais de utilizador, guias de administracdo, procedimentos
Garantia & manutencao Garantia minima de um ano; opcao de contrato de manutencao e suporte de 5 anos
Equipa de desenvolvimento interna Os programadores da PNI personalizam a solugao e criam novos modulos conforme as necessidades
Pilha tecnolégica
BASE DE DADOS FRAMEWORK SO ARQUITETURA API

Servidores rack

virtualizados RESTful + SOAP

PostgreSQL Laravel RHEL / Enterprise Linux
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Obrigado

Teremos todo o gosto em demonstrar como a PNI pode dotar a vossa autoridade

de uma sancio QoS baseada em dados e de uma verificacao tarifaria independente.

PROXIMOS PASSOS

> Demonstracao ao vivo do RPM System e da plataforma D.QoS

> Chamadas de referéncia com os nossos clientes reguladores africanos

> Proposta técnica e comercial a medida, com calendario de implementacao
> Avaliacao no local e planeamento da implantacao

N ®
. n Planet Network
International

PLANET NETWORK
INTERNATIONAL

102 rue du Lac, 31670 Labége — Franca
contact@planetworkint.com
+33 (0)5 62 47 16 24 - planetworkint.com

Confidencial - Planet Network International — Solugoes avangadas para as autoridades reguladoras de telecomunicagcoes



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36

